Анализ и обобщение обращений граждан
 по Игнатьевскому сельскому поселению
за 1 квартал 2017года.

[bookmark: _GoBack]             В работе с обращениями граждан администрация МО «Игнатьевское сельское поселение» руководствуется Федеральным Законом №59-ФЗ от 02.05.2006г. «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации», постановлением главы МО «Игнатьевское сельское поселение»
 № 23 от 01.10.2014г.
         За 1 квартал 2017 года в администрацию муниципального образования «Игнатьевское сельское поселение» поступило 10 (десять) обращений, из них устных-3, письменных- 7 заявлений. 9 (девять) обращений были рассмотрены и удовлетворены, одно заявление остается под контролем.
Письменные заявления:
- об оказании материальной помощи-помощь оказана;
- о предоставлении справки- подтверждения стажа работы- справки выданы;
- жалоба на соседей о бесконтрольном содержании домашних животных-составлены административные протокола;
- о спиле аварийного дерева по ул. Ленина- данное заявление находится под контролем Главы МО «Игнатьевское сельское поселение»;
- о выдаче разрешения на засыпку канала в огороде для проезда техники- было направлено письмо о том, что заявителю необходимо привлечь кадастровых инженеров для решения этой проблемы.
Устные обращения:
- о спиле  аварийного дерева;
- консультация по вопросу оформления недвижимого имущества (дом, земля);
консультация по аварийному жилью.
     В приемную администрации за 1 квартал обратилось  110 (сто десять) человек с просьбой выдать необходимые им  справки требуемые  в  различные инстанции.
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